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EINLEITUNG: WOZU EINBEZIEHUNG UND
EMPOWERMENT VON NUTZERN?

Die diakonischen Organisationen glauben, dass alle Menschen nach dem Ebenbild Gottes
geschaffen sind. Jedes Individuum ist einzigartig und verfugt tiber gewisse Gaben — Fertigkeiten,
Ideen und Féhigkeiten — die Qualitat des eigenen Lebens zu verbessern und die Leben seiner
Mitmenschen zu bereichern. Eine Dienstleistung ist ein Werkzeug, das den Nutzer in die Lage
versetzt, diese Gaben zu nutzen und sein Potential auszuschdpfen. Dieses so genannte
Empowerment (etwa ,Befahigung” oder ,Emanzipation®) ist kein punktuelles Ereignis, sondern ein
kontinuierlicher Prozess, eine Reise. Wir sehen darin sogar eine spirituelle Aufgabe.

Die Lebensqualitat der Menschen, die Dienstleistungen in Anspruch nehmen, steigt in dem Mal3e,
in dem die Dienstleistungen ihre Wiinsche beriicksichtigen und in dem die Nutzer den Prozess der
Dienstleistungsbereitstellung zu ihrem eigenen machen. Die Einbeziehung der Nutzer kann also als
Vorstufe zum Empowerment gesehen werden. Indem wir es den Nutzern ermdglichen und
vereinfachen, an allen ihr Leben beeinflussenden Entscheidungen teilzuhaben, machen wir den
Prozess zu ihrem Prozess. Auch die Qualitat der Dienstleistungen steigt, wenn wir die Winsche,
Fahigkeiten und Bedurfnisse der Nutzer besser kennenlernen und Dienstleistungen mehr und mehr
auf das Individuum zuschneiden. Je mehr Wert Dienstleistungen auf diesen Punkt legen, desto
héher die Nutzerzufriedenheit. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Empowerment eine entscheidende
Rolle dabei spielt, beispielsweise die Einweisung in eine Institution und die dauerhafte Abhéngigkeit
von Dienstleistungen zu verhindern, da Empowerment die Autonomie fordert und Fortschritte
auslost.

Wir sollten den Nutzern Gelegenheiten und Unterstlitzung anbieten fir die Mitwirkung an der
Bereitstellung ihrer Dienstleistungen. Es ist jedoch klar, dass diese Mitwirkung nur freiwillig sein
kann, nicht verpflichtend. Darliber hinaus steht es den Nutzern frei, ob sie eine Dienstleistung in
Anspruch nehmen oder nicht. Wenn ein Dienstleister oder Betreuer befiirchtet, dass die Wahl des
Nutzers ein Risiko fur ihn birgt, oder dass Erwartungen nicht erfullt werden, so ist ein Gesprach
notwendig. Die Meinung des Nutzers ist jedoch zu berlcksichtigen.

Eurodiaconia ist eine dynamische, europaweite Gemeinschaft von Organisationen, die im christlichen Glauben
begruindet sind, in der Tradition der Diakonie arbeiten und die einem Europa der Solidaritat, Gleichheit und
Gerechtigkeit verpflichtet sind.



WOZU DIESES INSTRUMENTARIUM?

Wie oben dargestellt sind die Einbeziehung und das Empowerment von Nutzern &uf3erst wichtig,
um hochwertige, individuell zugeschnittene Sozialdienstleistungen anbieten zu kénnen, die die
Autonomie der einzelnen Person férdern. Das folgende Instrumentarium wurde entwickelt auf
Grundlage des Dokuments ,,Grundsatze flr qualitativ hochwertige diakonische
Sozialdienstleistungen®, welches die Einbeziehung und das Empowerment von Nutzern befiirwortet,
und ist in diesem Zusammenhang zu verstehen. Die Mitglieder waren der Meinung, dass dieses
Thema eine tiefergehende Ausarbeitung verdiene. Das Ergebnis ist dieses Dokument, welches in
Zusammenarbeit mit der Eurodiaconia-Arbeitsgruppe Soziale Dienstleistungen entstanden ist.

Dieses Instrumentarium will keine allgemeingultige Definition von Einbeziehung und Empowerment
von Dienstleistungsnutzern aufstellen oder den einzig richtigen Weg dorthin beschreiben. Es sollte
vielmehr als flexible Ressource gesehen werden, die den diakonischen Organisationen dabei helfen
will, ein Verstandnis fir die Einbeziehung und das Empowerment der Nutzer zu entwickeln. Wir
verstehen es als Ausgangspunkt fur Reflektion und interne Diskussionen dariiber, wie
Einbeziehung und Empowerment fur verschiedene Nutzergruppen umgesetzt und verbessert
werden kann. Hier finden Sie verschiedene Sichtweisen bei der Definition von Empowerment,
Richtlinien zur Schaffung von Voraussetzungen und Systemen, die Empowerment ermdglichen,
sowie bewahrte Vorgehensweisen und Ideen fur die Einbeziehung und das Empowerment von
verschiedenen Nutzergruppen.

Eurodiaconia méchte die Netzwerke diakonischer Organisationen und individuelle Institutionen
dazu ermutigen, dieses Instrumentarium zu diskutieren und dem Sekretariat Feedback zu diesem
Text zu liefern.

EINIGE DEFINITIONEN VON EMPOWERMENT

Ein Prozess

® Die Steigerung der spirituellen, politischen, sozialen oder 6konomischen Kraft von
Individuen und Gemeinschaften

Der Erwerb von Fahigkeiten, die zur Teilhabe an der Gesellschaft notig sind*
Menschen in die Lage versetzen, aktiv an Entwicklungen und Verénderungen teilzuhaben?

Eine Mdglichkeit, Macht gleichmalfiiger neu zu verteilen®

Die Fahigkeit von Individuen oder Gruppen starken, eine Wahl zu treffen und dieser Wahl
die gewilinschten Aktionen und Ergebnisse folgen zu lassen.

Eine Voraussetzung fiir den Genuss seiner Rechte

Informiert sein — eine Wahl treffen — dieser Wahl die gewiinschten Aktionen folgen
lassen’

® Erkennen, dass man in der Lage ist, effektiv zu handeln

Ein Ergebnis
® Fahigkeiten und Einstellungen des Individuums
® (Qualitaten des Dienstleistungserbringers und seiner Organisation

® Gesteigertes Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl

Weltbank 2007
Weltbank 2007
FEANTSA, Empowering ways of working, Seite 3
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Ebenen / Orte des Empowerment

Individuum — Gruppe, Familie — Institution / Organisation — Gemeinschaft— blrgerliche
Gesellschaft

Einige Dimensionen des Empowerment

Bewusstsein, dass die eigenen Entscheidungen Folgen haben

Bewusstsein, dass diese Entscheidungen mit den eigenen Wertvorstellungen im Einklang stehen —
das bedeutet:

Glaube an die eigenen Fahigkeiten
Selbstakzeptanz / Positive Identitat / Uberwindung des Stigmas
Gefuhl der Gruppenzugehdrigkeit

Die eigene Karriere, Gesundheit und das eigene Wohlergehen selbst bestimmen

RICHTLINIEN FUR DIE EINBEZIEHUNG UND DAS
EMPOWERMENT VON NUTZERN

Entwicklung eines Systems und Umfelds der Einbeziehung und des Empowerment von
Nutzern

e Das Arbeitsumfeld ist dergestalt, dass die Meinung der Nutzer beachtet wird und
Konsequenzen hat.

e Das Umfeld ermutigt die Nutzer und verschafft ihnen Respekt; auRerdem ermutigt es
die Mitarbeiter, von den Nutzern zu lernen.

e Das System ist Teil eines Gesamtkonzepts von Qualitatsprinzipien.

e Dem System liegt das Prinzip der Ko-Kreation zugrunde, die aktiven Einbeziehung des
Nutzers in die Entwicklung des Produkts

e Der Nutzer und seine Einbeziehung in alle Stufen des Prozesses stehen im Mittelpunkt
des Systems

e Das System ist im Detail ausgeplant.

e Es sollte ein gemeinsames Verstandnis von Empowerment entwickelt werden, das
anschlieBend als Grundlage fur das System dient.

Nutzer kdnnen an der Entwicklung und Durchfihrung der von ihnen in Anspruch
genommenen Dienstleistungen teilhaben

e Die Nutzer werden Uber ihre Rechte aufgeklart.

e Die Nutzer werden Uber die zur Verfigung stehenden Dienstleistungen aufgeklart
(insbesondere solche Nutzer, die weniger imstande sind, sich selbst zu informieren).

e Die Nutzer werden auf angemessene Weise Uber die Methodik der erbrachten
Dienstleistungen informiert, einschlief3lich ihres Anspruchs auf und Informationen zu
sekundéaren Folgedienstleistungen.

e Es sollten Anstrengungen unternommen werden, um sicherzustellen, dass die Nutzer in
der Lage sind, ihre Meinung zum Ausdruck zu bringen.



o Es muss eine groRe Bandbreite von Kommunikationsmethoden zur Verfligung
stehen, damit alle Nutzer die Mdglichkeit haben, ihre Meinung zum Ausdruck
zu bringen; dies gilt inshesondere fir diejenigen Nutzer, die nicht verbal
kommunizieren kénnen.

Der Nutzer erstellt seinen individuellen Betreuungsplan, unter Anleitung von
Mitarbeitern.

o Der Plan wird regelmaRig aktualisiert und bewertet.

Dienstleistungen versetzen den Nutzer in die Lage, seine eigenen Gaben zu erkennen, sie zu
nutzen und so sein volles Potenzial zu erreichen.

Wenn nétig bauen die Dienstleistungen das Vertrauen des Nutzers neu auf.

o ,Niedrigschwellige* Schulungen zu Lebenskompetenzen kénnen hier hilfreich
sein.

Die Mitarbeiter erleichtern es den Nutzern und ermutigen sie, wo angebracht die
Verantwortung fur ihre Entscheidungen zu Ubernehmen. Gleichzeitig bieten sie ihnen
jegliche notwendige Unterstiitzung und Ubernehmen wo nétig die Verantwortung.

o Dies gilt, wo sich passende Gelegenheiten bieten, weitere Verantwortung zu
Ubernehmen.

Es gibt Unterstitzung fur die Teilnahme am und positive Beitrage zum
Gemeinschaftsleben

o Aktivitdten / Anlaufpunkte zur Kontaktaufnahme mit der lokalen Gemeinde
werden unterstiutzt (Sport- und kulturelle Veranstaltungen u. a.)

o Die Nutzer nehmen als gleichwertige Mitbirger an solchen Veranstaltungen
teil.

Es gibt Nutzertreffen und -foren, die es den Nutzern erméglichen, ihre Meinung zu ihren
Dienstleistungen im Allgemeinen zum Ausdruck zu bringen.

o Um die Mitwirkung und Eigenverantwortung zu férdern werden Schulungen
angeboten.

Die Dienstleistungen sollten auch die Pflege von sozialen Netzwerken férdern.

Nutzer kdnnen an der Bewertung der von ihnen in Anspruch genommenen Dienstleistungen

teilhaben.

Die Nutzer sind gleichwertige Partner bei der Bewertung der Qualitat.

Empowerment von Mitarbeitern

Durch Schulungen werden die Mitarbeiter fur die Anliegen und Probleme von
bestimmten Nutzergruppen sensibilisiert und erkennen die Bedeutung der
Einbeziehung und des Empowerment von Nutzern.

Die Zusammenarbeit im Team wird geférdert und die Mitarbeiter werden regelmafig
daran erinnert, wie wichtig die Einbeziehung der Nutzer ist.

Die Selbstbewertung der Dienstleistungen sollte getibt werden.

Bei der Bewertung der Qualitat sind alle Mitarbeiter gleichberechtigt, unabhéngig von
ihrer Hierarchieebene.

Bei der strategischen Planung sind alle Mitarbeiter gleichberechtigt, unabh&ngig von
ihrer Hierarchieebene.

Die Bewertung der Mitarbeiter ist eine positive Erfahrung, die den einzelnen Mitarbeiter

weiterbringt.
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EINBEZIEHUNG / EMPOWERMENT: IDEEN UND
BEWAHRTE VORGEHENSWEISEN

® Nutzerforen — Siehe CrossReach Anhang : Protokoll eines Treffens von Menschen mit
Behinderungen, und FEANTSA S.15

® Schleswig-Holsteinische Internetplattform fir Menschen mit Behinderungen —
www.behinder-mich-nicht.de

Betreuungsplanung fir Individuen / Familien / Gruppen

Family Group Conferencing; Probleme in sozialen Netzwerken |6sen — siehe beispielsweise
(auf Englisch und Niederlandisch): http://www.eigen-kracht.nl/

® Gelegenheiten schaffen, in eine andere Rolle mit anderen Verantwortungen zu schlipfen;
ein Betreuer, Kinstler, Sportler oder ,Freund®, die Organisation einer Veranstaltung oder
Reise, die Verwaltung eines Budgets, die Mitgliedschaft in einem Ausschuss, politische
Arbeit... — sieche FEANTSA S.11-12

® An der Kofoed’s School werden die Nutzer als Schiler angesehen, um die Bedeutung des
Lernens bei der Entwicklung von Selbstwertgefihl und Fahigkeiten zu betonen —
http://www.kofoedsskole.dk/internationaltsite/main/home/deutsch

® Charter for Involvement (,Charta der Mitwirkung®), National Involvement Network UK (auf
Englisch) - http://www.arcuk.org.uk/scotland/1000391/en/charter+for+involvement.html

Nutzerorganisationen — sieche FEANTSA S.16
Fursprecher fur Nutzer

Beteiligung der Nutzer an der Auswahl der Mitarbeiter, beispielsweise bei
Vorstellungsgesprachen, und bei der Einarbeitung

WEITERE INFORMATIONEN UND LINKS

Grundsatze fur qualitativ hochwertige diakonische Sozialdienstleistungen
http://www.eurodiaconia.org/files/Social_and _Health Care_ Services/SERV%2022%2009%20IN%20GERMAN
%20Eurodiaconia%?20Principles%20for%20Quality%20Diaconal%20Social%20Services.pdf

Arbeitsweisen, die Empowerment ermdglichen. Empowerment fur Menschen, die
Dienstleistungen fiir Obdachlose in Europa in Anspruch nehmen. FEANTSA, die Europdische
Foderation von nationalen Organisationen der Obdachlosenarbeit (auf Englisch)
http://www.feantsa.org/files/freshstart/Working Groups/Participation/2009/Policy docs/091019 document em
powering ways EN.pdf Toolkit Partizipation: Verteilung der Macht!
http://www.feantsa.org/files/Participation/policy%20statements/DE_toolkit partizipation.pdf

Ein Vergleichstest, inwieweit Strategien und Dienstleistungen fiir Menschen mit
Behinderungen zum Empowerment beitragen, Dr. Donal McAnaney, Europaische Plattform fiir
Rehabilitation (auf Englisch)

http://www.epr.eu/images/EPR/documents/events/pa _event/2009/dmcananey.pdf

Empowerment messen und verbessern; VrijBaan und REQUEST, Tessa Zaeyen (auf Englisch)
http://www.epr.eu/images/EPR/documents/events/pa event/2009/tzaeyen.pdf

Bericht zur Einbeziehung von Nutzern bei persdnlichen Sozialdienstleistungen; Europarat
(auf Englisch): http://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/ID4758-
Userinvolvementinpersonalsocialservices.pdf
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ANHANG

CROSSREACH

20th February 2008

Chris David

Chair Joha
(Advocacy)  (Chair) McCavley

Pat
(Advocacy) June
Minutes
locqueline
John 9
Tracy Jonathan
Helen Milly
Caroline

@ Dovid welcomed everyore to the meeting. m

- Chris exploined fire sofety, M

asked people to ®

and explained
when lunch would be.

N

Chils exploined the meeting was for
CROSSREACH service us d workers should
only stay if the service users wanted them ot the

—

meeting.

—~ David csked i anyone knew of pecple who
could not moke it o the meeting. Everyone
wias there.

> MINUTES OF LAST MEETING

Most pecple didn't get the minutes

From no

that they stay af.

Meetings will hoppen every 2 months.

'C___: Af the lest meeting, Milly had soid her FG&L‘
sarvice Florentine House needs a minibus. w

She spoke to Mes, Tralner who scid there wasn't
ancugh money £

and no driver.

CROSS REACH

switch off mobile phones
<>  TRAINING FOR MEETINGS
David infroduced the rext item on the ogendo,
Training vieefings'. Tracy scid she felf this
dant but it wos cancelled because the training
worker wos off sick

‘ A new dote Thursday 10th Aprll has been mode and

e | the ploce and time hos stil to be aronged. Stuart
MecCarter wil tell people where cnd when, and wi
e cary cut the fraining.

&> SERVICE USER CONFERENCE

fhink. Christine Anderson and Dave Clark (staff) want fo
know whaot people want ot o conference for service users.

IDEAS!

Milly wonted it necr the sec. Other people wanted:

Music ﬂ aracke i

Computers

Being safe cut and about

lunch or o buffet somewhere posh.

CROSSREACH

< SERVICE USER CONFERENCE continued:

Caraline said it wes not a geod idea te have it ot
holiday fimes.

Pecple cre very keen for it to happen and everyone
thought it was o good idea.

Christina (staff) was asked if there were any updates
about the conferance from the stoff feam. She soid
Christine Anderscn i the link perscn with Dave Clark

and they need to find cut
\{

Jonathon szid he weuld fck fo Christine Anderson
cbout the conference.

Hew much money & availoble

and how pecple con get invelved.

<> There is asc o Faith Awareness conference on N
the 27th February of Parth Christian Centra. - H

Everyone is invited and franspeort & aranged.

David infroduced the next tem: CARE PLANS

Jucqueline scid thot Kay Buckley hod csked this fo be
brought up, but was not sure what wos meant.

CROSSREACH
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= ANY OTHER BUSINESS continued:

< David niroduced the next item:  SAFETY ISSUES e
Caroline was concemed about sofety of the lacqueline soic her locol hospital & closing, the &
Saltmarket Project, including: cencemed cbout thit ond wil bing o pefitien
against the closwe to the meeting
pecple using the buzzes inthe close n
Chris brought up that a letter hod been sent frcam
&, Derek Westwood csking if lan Hood from the Lecrming

ity Aliance could come to the next meeting

broken glass y R NEXT MEETING:
. =
neadias in the close /f‘-:](\) I.'

stoff being cssoulted [ :-\' Reom 155, Bell College, Almada Street, Hamiltan

drurk people ./»-

The date for the next meeating wes ogreed:

Weadnesday 16th Aprl 2008. The venue wil be of:

. . . . . > Jacqueline will chair the next meeting.
Chestina (staff) scid Police ore involved, os are housing

ondsocial work. Finaly, David closed the meeting.

<> ANY OTHER BUSINESS

o

John sid he & moving fo his own flal. He i very plecsed
about this and hopes to be in bafore the next meeting.

Tracy hopes to go to Blockpool of Easter and will speak to her
support worker fo arange this.

Diese Veréffentlichung wird im Rahmen des Gemeinschaftsprogramms fiir Beschéftigung und soziale
Solidaritat (2007-2013) unterstutzt, das von der Generaldirektion Beschéftigung, Soziales und
Chancengleichheit der Européischen Kommission verwaltet wird. Dieses Programm wurde eingerichtet, um die
Verwirklichung der Ziele der Europaischen Union in den Bereichen Beschéftigung und Soziales — wie in der
Sozialpolitischen Agenda ausgefihrt — finanziell zu unterstiitzen und somit zum Erreichen der Vorgaben der
Strategie von Lissabon in diesen Bereichen beizutragen.

Das auf sieben Jahre angelegte Programm richtet sich an alle maRgeblichen Akteure in der EU-27, den EFTA-
/EWR-Landern und den Beitritts- und Kandidatenldndern, die einen Beitrag zur Gestaltung geeigneter und
effektiver Rechtsvorschriften und Strategien im Bereich Beschéftigung und Soziales leisten kénnen.

Mit PROGRESS wird das Ziel verfolgt, den EU-Beitrag zur Unterstitzung der Mitgliedstaaten in ihrem
Engagement und ihren Bemiihungen um mehr und bessere Arbeitsplatze und gréReren Zusammenhalt in der
Gesellschaft auszubauen. Zu diesem Zweck tragt das Programm PROGRESS dazu bei,

Analysen und Empfehlungen in den Politikbereichen des Programms PROGRESS bereitzustellen;

e die Umsetzung des Gemeinschaftsrechts und der Strategien der Gemeinschaft in den
Politikbereichen des Programms PROGRESS zu Uberwachen und dariiber Bericht zu erstatten;

e den Austausch von Strategien, das wechselseitige Lernen und die gegenseitige Unterstltzung
zwischen den Mitgliedstaaten in Bezug auf die Ziele und Prioritaten der Union zu férdern und

e die Auffassungen der beteiligten Akteure und der Gesellschaft insgesamt zu kanalisieren.

L ]

Weitere Informationen finden Sie unter:

http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_de.htm
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